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1. Tausta ja tavoitteet



A-Kruunun visio vastuullisuuden osalta

A-Kruunu rakentaa ja yllapitaa viihtyisia, kohtuuhintaisia ja kestavan kehityksen
mukaisia koteja, joissa vastuullisuus nakyy kaikessa toiminnassa — suunnittelusta
rakentamiseen ja asumisen arkeen.

Vastuullisuus on meille tapa varmistaa, etta toimintamme luo arvoa pitkajanteisesti:
asukkaille, henkildstolle, yhteiskunnalle ja ymparistélle. Tavoitteenamme on pienentaa
hiilijalanjalkeamme, energiankulutusta asuinneliota kohden vuosittain, lisata
vahahiilisyyden osuutta ja vahvistaa seka asukkaiden etta henkiléston hyvinvointia.
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Aiempi vastuullisuusohjelma ja tehty tyo

A-Kruunun aiempi vastuullisuusohjelma keskittyi erityisesti ilmasto- ja
ymparistovaikutusten vahentamiseen, energiatehokkuuteen, puurakentamisen
edistamiseen seka kohtuuhintaisuuden ja laadun varmistamiseen.

Viime vuosina on myos vahvistettu asukasyhteistyota ja sosiaalisen vastuun
nakokulmia, kehitetty kierratysratkaisuja seka otettu ensimmaisia askelia
kokonaisvaltaisemman vastuullisuusjohtamisen suuntaan.
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Paivitetyn vastuullisuusohjelman tarkoitus

Paivitetyn vastuullisuusohjelman tavoitteena on vahvistaa A-Kruunun vastuullisuustyon
strategista ohjausta ja konkretisoida entista paremmin, miten vastuullisuus nakyy
paatoksenteossa, hankkeissa ja arjen toiminnassa.

Ohjelma luo yhteisen suunnan ja mittarit, joiden avulla voidaan seurata ilmasto-,
sosiaalisen ja taloudellisen kestavyyden edistymista seka henkiloston ja asukkaiden
hyvinvointia. Se toimii myos viestina kumppaneille ja sidosryhmille siita, miten A-
Kruunu kantaa vastuunsa kestavan ja kohtuuhintaisen asumisen rakentajana. Ohjelma
myOs varmistaa, etta valtio-omistajan asettavat tavoitteet ja A-Kruunulle asetettu
erityistehtava tayttyvat.
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Miten uusi vastuullisuusohjelma muodostettiin

Ohjelma on laadittu yhteistyossa A-Kruunun johdon, henkiloston ja keskeisten
sidosryhmien kanssa. Tyo pohjautui nykytila-analyysiin, sidosryhmakyselyjen tuloksiin
ja sisaisesti pidettyihin tyopajoihin, joissa tunnistettiin organisaation vahvuudet ja
kehittamiskohteet seka tavoitetaso. Ohjelmassa on huomioitu myos valtio-omistajan
asettamat vastuullisuustavoitteet ja A-Kruunun erityistehtava.

Tyon tuloksena maariteltiin A-Kruunulle keskeiset vastuullisuusteemat ja tavoitteet,
jotka ohjaavat toimintaa tulevina vuosina — askel askeleelta kohti vastuullista,
kohtuuhintaista ja yhteisollista asumista.
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2. Vastuullisuuden visio ja paateemat

Vastuullisuus-
teema

Kuvaus ja
tavoite

YK SDG

Ydintehtava

Visio: Kestavan asumisen edelldkavija — vastuullisesti edelld, paremman asumisen puolesta.

1. Osallistava ja vaikuttava
asukasyhteistyo

2. Kohtuuhintainen ja
laadukas asuminen

3. Kestdva ja
elinkaariviisas
rakentaminen ja
kiinteistojen kaytto

4. Vastuullinen ja
lapindkyva liiketoiminta
koko arvoketjun

5. Henkil6ston
hyvinvointi ja osaaminen

A-Kruunun asukkaat ovat aktiivisia
kumppaneita, joiden ndkemykset
ohjaavat palveluiden ja
asumisratkaisujen kehittamista.

Hyvaa asumista kaikille —
laadukkaasti, viihtyisasti ja
kohtuulliseen hintaan.
Kohtuuhintainen asuminen on
yhteiskunnallinen tehtdvamme
ja samalla tae siita, etta hyvan
asumisen arki on kaikkien
saavutettavissa.

[

Rakennamme pitkaikaisia,
vahapaastoisia ja korjattavia
koteja, jotka kestavat aikaa ja
eldmaa. Kestavat ratkaisut
suunnittelusta yllapitoon
pienentavat hiilijalanjalkea ja
varmistavat, etta jokainen nelid
palvelee useita sukupolvia.

Toimimme avoimesti ja reilusti.
Edellytdmme vastuullisuutta
myos kumppaneiltamme ja
rakennamme luottamusta
lapinakyvalla viestinnalla ja
eettisilld toimintatavoilla.

Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen rakennuttaminen

A-Kruunun menestys rakentuu
ihmisten varaan. Panostamme
henkiléston hyvinvointiin,
osaamisen kehittdmiseen ja
yhteisélliseen
tyoskentelykulttuuriin, joka
kannustaa kehittymaan ja
innostumaan — yhdessa
paremman asumisen puolesta.




2. Vastuullisuuden paateemat

Visio: Kestavan asumisen edelldkavija — vastuullisesti edelld, paremman asumisen puolesta.

1. Osallistava ja vaikuttava 2. Kohtuuhintainen ja

Vastuullisuus- asukasyhteistyo laadukas asuminen

teema

3. Kestdva ja
elinkaariviisas
rakentaminen ja
kiinteistojen kaytto

4. Vastuullinen ja

5. Henkil6ston

lapindkyva liiketoiminta hyvinvointi ja osaaminen

koko arvoketjun

* Asukkaiden

osallistaminen ja * Kohtuuhintainen
Fokusalueet vuorovaikutus asuminen
* Yhteisollisyyden kustannustehokkaasti
kehittaminen e Turvallista asumista
* Asukastyytyvaisyys e Viihtyisaa asumista

* Asiakasymmarrys

YK:n SDG 1 %ﬁw %

Elinkaarikestadva
rakentaminen
Vahahiilinen toiminta
Kiertotalouden
edistaminen
Luonnon
monimuotoisuuden
edistaminen

13 iwsoms

* Eettinen ja avoin
liilketoiminta

e Hankintojen
vastuullisuus

Henkil6ston
hyvinvointi ja
kehitysmahdollisuudet

HMSARVDSTA
YT
TALOUSKASYU

o

Ydintehtéva Rakennuttaa kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja suurimmilla kasvuseuduilla
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3. Vastuullisuuden tiekartta

1. Osallistava ja vaikuttava
asukasyhteistyd

Asukastyytyvaisyys

- Suositteluhalukkuuteen vaikuttavien osa-alueiden
selvittdminen ja toimintasuunnitelman kehittdminen
tunnistetuille osa-alueille vuosittain.

Suositteluhalukkuus NPS

avoite ohje akaudella 2026 D28
Léhtotaso 47/2025
2026:43
2027:47
2028:50

NPS:n systemaattinen nousu ja 50
ylittdminen tuloksessa.

Asiakasymmarrys:

- Toteutetaan vuosittainen asukaskysely, jonka
tuloksia ja sitd kautta saatua palautetta
hyédynnetdan toiminnan ja asumismukavuuden
kehittdmisessa.

Asukastyytyvaisyys (1-5)

Lahtstaso 3,9/ 2025
2026:4,0
2027:4,2
2028:4,4

Asukastyytyvdisyyden
systemaattinen nousu ja
tavoitteena 4,5.

Yhteisollisyyden kehittdminen:

- Yhteisollisyyden tason ja toimenpiteiden
vaikuttavuuden mittaamiseksi asukaskyselyyn
otetaan mukaan kysymys mittaamaan
yhteisollisyytta.

- Yhteisollisyyden tukeminen eri keinoin.

Asukaskyselyn
yhteisollisyysindeksi

2026: Lahtotason madrittaminen
2027: tavoite asetetaan vuoden 2026 perusteella
2028: tavoite asetetaan vuoden 2027 perusteella

Yhteisollisyyden mittaamisen
kehittdminen ja systemaattinen
parantaminen. Vuoden 2040
tavoite asetetaan 2026.

Asukkaiden osallistaminen ja vuorovaikutus

- Vastuullisuusviestinta suunnitellaan ja
aikataulutetaan vuosikelloon.
Vastuullisuusteemojen nakyvyys asukastiedotteissa
ja kampanjoissa lisdantyy.

Viestinndn toteutuminen
vuosikellon mukaisesti:
suunniteltujen viestien maara
ja toteutumisaste (%)

Tavoitteet madritelldan vuosittain.

Asukkaiden tietoisuus ja ymmarrys
vastuullisuustoimista paranee.
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2. Kohtuuhintainen ja
laadukas asuminen

Kohtuuhintainen asuminen kustannustehokkaasti:

- Tavoitteena on ylldpitaa erittdin korkeaa
kayttoastetta, jolla varmistetaan asuntojen tehokas
kaytto ja valtetdan tyhjakayntia.

Taloudellinen
kayttoaste

Lahtotaso: >98,7 %
2026:99,0 %
2027:99,0%
2028:99,0%

Sailyttaa taso 99 %

Kohtuuhintainen asuminen kustannustehokkaasti:

- Tavoitteena tarjota kohtuuhintaista asumista, jossa
vuokrataso pysyy vahintdan keskimaarin 10-15 %
alhaisempana kuin vapaarahoitteinen
markkinavuokra

Kohtuuhintaisuus
suhteessa markkinan
vuokratasoon

Ldhtotaso: >10%
2026:>10-15%
2027:>10-15%
2028:>10-15%

Nelidvuokrat pysyvat vahintdan 10-15 %
alhaisempana kuin markkinavuokra.

Turvallista asumista:
- Turvallisuuden parantamisen prosessien

Kehitetyt ja

2026: Prosessien madrittaminen ja
kayttéonotto.

Turvallisinta vuokra-asumista, jossa prosessit

s i . . kayttoonotetut . .
kehittdminen, mika tukee toimenpiteiden prZsessit 2027-2028 : tavoitteiden ja turvallisuuden parantamiselle.
kohdistamista toimenpiteiden asettaminen

Viihtyisaa asumista Asukkaiden

- Asukaskampanjat, joiden tavoitteena lisata
yhteisollisyytta ja vastuullista asumista (teemat esim.
kiertotalous, energiansaasto, siisteys, yhteisollisyys)

osallistumisaste,
kampanjakohtaiset
mittarit

Vuosikohtaiset kampanjat, joille
asetetaan tavoitteet

Kampanjoiden vaikutusten nakyminen esim.
kulutusdatassa tai asukastyytyvaisyyskyselyssa.

Viihtyisaa asumista

- Asumisneuvonta, joka parantaa asumisen
sujuvuutta, ehkdisee hairioita ja tukee asukkaita
asumisen kysymyksissa.

Asumisneuvonnan
prosessin
madrittaminen

2026: Prosessin maarittaminen
2027-2028: Tavoitteiden asettaminen

Asukkaat saavat oikea-aikaista, laadukasta ja
helposti saavutettavaa neuvontaa asumiseen
liittyvissa asioissa, mika tukee asumisen
sujuvuutta, turvallisuutta ja tyytyvaisyytta.
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3. Kestdva ja
elinkaariviisas
rakentaminen ja
kiinteist6jen kaytto

Vahahiilinen toiminta

- Hiilitiekartan pdivittdminen ja tarkentaminen
Hiilitiekartan paivittdminen maarittda muiden
toimenpiteiden tavoitteita ja mittareita

Paivitetty hiilitiekartta, jonka
perusteella asetetaan tavoitteet

2026: Paivitetty hiilitiekartta

2027-2028: toimenpiteiden
seuranta ja tiekartan yllapito

Vahahiilisyyden tavoitteet omassa toiminnassa
ja arvoketjussa

Vahabhiilinen toiminta
- Vahahiilisen rakentamisen edistdaminen

25 % kdynnistyvista hankkeista on
puurakenteisia tai muita vahahiilisia
runkorakenteita . Tavoitteet paivittyvat
hiilitiekartan perusteella

2026:25%
2027:30%
2028:35%

100 % A-Kruunun alkavista hankkeista on
vahahiilisia.

Vahahiilinen toiminta
- Uusiutuvan energian tuotannon lisaédminen

Uusiutuvan energian tuotannon maara
(aurinkovoima, maalampd). Tavoitteet
tarkentuvat hiilitiekartan perusteella

Lahtétaso 2025: 107 MWh
2026: 150 MWh
2027:200 MWh
2028:300 MWh

Tavoite olla hiilineutraali energiankulutuksen
osalta vuoteen 2030 mennessa.

Elinkaarikestdva rakentaminen
- Kaikki hankkeet tayttavat vihrean rahoituksen
kriteerit (mm. A-energialuokka)

Kaikki hankkeet tayttavat vihredn
rahoituksen kriteerit

2026:100%
2027:100%
2028:100%

Kaikki hankkeet tayttavat vihredn rahoituksen
kriteerit, mika mahdollistaa hankkeiden
rahoittamisen esim. EU:n taksonomiaan ja
muiden vihredn rahoituksen standardeihin
perustuvilla instrumenteilla.

Kiertotalouden edistaminen

- Jatteiden lajittelun parantaminen
asuinkiinteistoissa

- Sekajatteen suhteellisen maaran vahentaminen

Sekajatteen suhteellinen maara

2026: 65%
2027:60%
2028:55%

Sekajatteen osuus per asukas vahenee
vahintdan 50 % vuoden 2025 tasosta




3. Vastuullisuuden tiekartta

3. Kestdva ja
elinkaariviisas
rakentaminen ja
kiinteistéjen kaytto

Kiertotalouden edistaminen
- Lajittelun parantaminen uudis- ja
korjaushankkeissa

Kierratyskriteerien laatiminen osaksi
hankkeiden tavoitteita.

2026: kierratyskriteerien
maarittdminen
2027-28: seuranta

Vuoteen 2040 mennessa kaikki uudis- ja
korjaushankkeet toimivat kiertotalouden
periaatteiden mukaisesti ja 100 %
materiaalivirroista ohjataan kierratykseen tai
uudelleenkdyttdon.

Luonnon monimuotoisuuden edistdminen

- Monimuotoisuutta tukevan
pihasuunnitelmien toteuttaminen ja
mittaaminen

Toteutuneiden suunnitelmien osuus ja
vaikutusten mittarointi esim.
biodiversity metrics tyokalulla.

Tavoitteet maaritelldaan, kun
mittarointityokalu otetaan kayttoon.

Kaikki kohteet tukevat monimuotoisuutta
aktiivisesti ja systemaattisesti ja niista
saadaan mitattavaa tietoa.

4. Vastuullinen ja
lapindkyva liiketoiminta
kattaen koko arvoketjun

Eettinen ja avoin liiketoiminta
- Eettisten ohjeiden paivittdminen

Paivitetyt ja julkaistut ohjeet

Henkiléston saanndllinen
kouluttaminen eettisiin
toimintaperiaatteisiin ja vastuulliseen
paatoksentekoon.

Kaikki organisaation toiminnot noudattavat
eettisid standardeja, avoimuutta ja
vastuullisuutta paatoksenteossa ja kdytannon
tyossa.

Hankintojen vastuullisuus
- Kumppaneiden eettiset ohjeet laadittu ja
jalkautettu toimintaan

Laaditut ja viestityt eettiset ohjeet
kumppaneille, lisatty osaksi
sopimusehtoja

100 % kumppaneista sitoutuu
eettiseen ohjeistukseen ja
vastuullisuuskriteereihin.

Kaikki liiketoimintakumppanit ja toimittajat
noudattavat samaa eettista tasoa, ja yhteistyo
perustuu vastuullisuuteen, lapinakyvyyteen ja
kestavaan kehitykseen.

Hankintojen vastuullisuus

- Kestavan hankinnan kriteerien maarittely
sisdltden luonnon monimuotoisuus,
kiertotalous ja ilmastokriteerit

Kriteerit maaritelty hankinnoille,
Hankintojen vastuullisuusosuus (%):
kuinka suuri osa hankinnoista tayttaa
kriteerit.

2026-27: madritetdadn vastuullisen
hankinnan kriteerit

2026-28: tavoitteiden seuranta

100 % hankinnoista tayttaa vastuullisuuden
kriteerit. Toimittajat auditoidaan
saannollisesti.

Eettinen ja avoin liiketoiminta

- Tiedostava tyémaa -konseptin
kayttoonotto (tai vastaava) seka
uudisrakentamisessa etta yllapidossa

Tiedostava tydmaan konseptin
kayttdonotto ja vaikutusten seuranta

2026: Konseptin kayttéonotto
2027-28: konseptin tuloksien seuranta

Kaikilla tydmaillamme tyontekijat tulevat
kuulluiksi, ja hyvinvointi, turvallisuus seka
tyon laatu kehittyvat jatkuvasti.
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5. Henkiloston hyvinvointi
ja osaaminen

Henkiloston hyvinvointi
- Henkilostotyytyvaisyyden kehittdminen valittujen
mittareiden osalta

Henkilostokyselyn tulokset

Vuosittain maaritetaan valitun
mittarin tavoite.

Kaikki tyontekijat kokevat tyonsa
merkitykselliseksi, tyokykya tuetaan
koko tyéuran ajan, ja tydhyvinvoinnin
mittarit ovat alan huipputasoa.

Henkildston kehitysmahdollisuudet
- Osaamisen jatkuva kehittaminen

Koulutustuntien seuranta
h/hle/v

Yrityksen jarjestamat
koulutukset

Suoritetut tutkinnot

Koulutustunnit >10 h/hl6/v
tasapuolisesti eri osastojen ja
toimihenkildiden kesken

Kaikki tyontekijat hallitsevat oman
tehtdvansa edellyttdman osaamisen ja
tyokalut, ja organisaatio kykenee
jatkuvasti uudistumaan tulevaisuuden
osaamistarpeiden mukaisesti.
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